
L’I.I.S “Italo Calvino”, presso la sede di Opera, in 
collaborazione con l’Amministrazione Comunale e 
Giostra Cooperativa Sociale, ha attivato per l’anno 
scolastico 2016-2017 un servizio di counseling psi-
copedagogico per gli alunni, i genitori e gli inse-
gnanti. 
  
Che cos’è: 
Si tratta di uno spazio di ascolto gestito da una psi-
cologa-psicoterapeuta, esperta in psicologia scola-
stica - Dott.ssa Lidia Torresani - rivolto ad alunni, 
genitori e insegnanti. Il servizio intende promuove-
re la salute psicofisica di tutti gli alunni che fre-
quentano l’istituto, anche attraverso la promozione 
del benessere delle figure educative di riferimen-
to.  
 
ALUNNI: 
Obiettivo dell’intervento è ascoltare e analizzare i 
bisogni degli alunni, attivare risorse individuali, in-
crementare l’autostima, offrire l’opportunità di e-
sprimere vissuti emotivi, osservare e monitorare 
situazioni di disagio o comportamenti a rischio. Lo 
spazio di ascolto è un servizio ad accesso sponta-
neo e quindi non sono accettati invii da parte di in-
segnanti o genitori se l’alunno non manifesta una 
reale motivazione.  Qualora la psicologa lo ritenga 
necessario ai fini della buona riuscita 
dell’intervento e quindi nei casi in cui la soluzione 
della problematica riscontrata non possa prescin-
dere dal coinvolgimento delle principali figure edu-
cative, nel percorso possono essere coinvolti anche 
genitori e insegnanti, sempre previa autorizzazione 
dell’alunno.  
 
INSEGNANTI E GENITORI: 
Gli osservatori privilegiati del comportamento gio-
vanile sono proprio genitori e insegnanti poiché co-
stantemente coinvolti in una relazione significativa, 
complessa e talvolta difficile da sostenere. Pertan-
to, l’opportunità di dare spazio e voce a vissuti, pro-
blemi, dubbi o difficoltà personali o relazionali, con-
sente di esprimersi e raccontarsi al cospetto di una 

figura competente che ha il compito di accogliere, 
ascoltare e aiutare la persona ad individuare solu-
zioni ma anche le risorse necessarie per far fronte a 
situazioni difficili da gestire.  
 
Come funziona: 
La psicologa riceve il martedì dalle ore 15.00 alle 
ore 17.30 su appuntamento, a partire dal 
24/01/2017. Gli interessati sono invitati quindi a 
contattare telefonicamente la Dott.ssa Torresani al 
numero  3478701848, o mandando una mail 
all’indirizzo lidiatorresani@giostracsarl.it . Gli alun-
ni, inoltre, possono prendere appuntamento inse-
rendo un bigliettino con nome, cognome e classe di 
riferimento in un’apposita cassetta di posta e la psi-
cologa  organizza gli appuntamenti chiamando gli 
alunni in accordo con l’insegnante - che può non 
autorizzare l’uscita dalla classe quando vi siano atti-
vità didattiche che non lo consentano. I colloqui 
durano dai 15 ai 45 minuti e possono essere ripetu-
ti secondo necessità, pur mantenendo lo sportello 
le caratteristiche di consulenza breve: sono tenden-
zialmente individuali ma se richiesto, e soprattutto 
per i genitori, è possibile venire anche in coppia. 
Per gli insegnanti che non abbiano la possibilità di 
usufruire del servizio negli orari sopra indicati si of-
fre l’opportunità di fissare un appuntamento anche 
in altri orari o giorni della settimana, compatibil-
mente con le disponibilità dello psicologo. 
Precisazioni: 
Tutto ciò che emerge in sede di colloquio è tutelato 
dal segreto professionale a cui lo psicologo deve 
attenersi così come previsto dal codice deontologi-
co.  
Il servizio non prevede la somministrazione di test 
o di altri strumenti utilizzati per fini diagnostici poi-
ché non si occupa di interventi clinici o psicotera-
peutici.  
 
La psicologa sarà presente il giorno 17/01/2017 
per la presentazione ai docenti dalle 12.30 alle 
14.30 
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